
（１）患者アンケートの実施日　　　平成３０年３月１日から平成３０年３月１７日
（２）実施場所 堺市こども急病診療センター
（３）調査対象者 当センターを受診した患者、又は保護者
（４）アンケートの配布数 500枚
（５）回収数 ３７６枚 （回収率：75.2％）

広報さかい 65
ポスター 4
リーフレット 4
かかりつけ医等 36
家族、知人等 75
救急安心センターおおさか（電話相談） 36
堺市ホームページ 20
急病診療センターホームページ 66
その他 60
無回答 10

【２．来所手段】本日は何でお越しになりましたか。

自家用車 359
電車 2
バス 0
タクシー 8
その他 7
無回答 0

その他の内容
自転車
徒歩

患者満足度アンケート調査について

1.　患者アンケート「満足調査」の結果

その他の内容
近所だから。
#8000
子育てひろば　など

２．質問事項別回答内容

【１．何で知ったか】この急病診療センターを何によって知りましたか。

広報さかい
17%

ポスター
1%

リーフレッ

ト…

かかりつけ医

等
10%

家族、知人等
20%

救急安心センターおおさ

か（電話相談）
10%

堺市ホーム

ページ
5%

急病診療セン

ターホームペー

ジ
17%

その他
16%

無回答
3%

自家用車
95%

電車
1%

バス
0%

タクシー
2%

その他
2% 無回答

0%



【３．説明】急病診療センターのスタッフの説明はどうでしたか。

わかりやすい 268
ややわかりやすい 42
普通 59
ややわかりにくい 5
わかりにくい 1
無回答 1

わかりやすい 249
ややわかりやすい 31
普通 40
ややわかりにくい 1
わかりにくい 2
無回答 53

わかりやすい 287
ややわかりやすい 36
普通 40
ややわかりにくい 3
わかりにくい 0
無回答 10

わかりやすい 287
ややわかりやすい 34
普通 32
ややわかりにくい 2
わかりにくい 2
無回答 19

[看護師]

[受付・その他]

[医師]

[薬剤師]

わかりやすい
71%

ややわかり

やすい
11%

普通
16%

ややわかりにくい
2%

わかりにくい
0%

無回答
0%

わかりやすい
76%

ややわかり

やすい
9%

普通…

ややわかりにくい
1%

わかりにくい
0% 無回答

3%

わかりやすい
76%

ややわかり

やすい
9%

普通
8%

ややわかりにくい
1%

わかりにくい
1% 無回答

5%

わかりやすい
66%

ややわかり

やすい
8%

普通
11%

ややわかりにくい
0%

わかりにくい
1%

無回答
14%



【４．話し方・態度】急病診療センターのスタッフの話し方や態度はどうでしたか。

親切・ていねい 276
やや親切・ていねい 44
普通 41
やや横柄・無愛想 8
横柄・無愛想 3
無回答 4

親切・ていねい 257
やや親切・ていねい 34
普通 29
やや横柄・無愛想 1
横柄・無愛想 2
無回答 53

親切・ていねい 296
やや親切・ていねい 37
普通 28
やや横柄・無愛想 2
横柄・無愛想 1
無回答 12

親切・ていねい 282
やや親切・ていねい 33
普通 27
やや横柄・無愛想 3
横柄・無愛想 2
無回答 29

[医師]

[薬剤師]

[看護師]

[受付・その他]

親切・ていねい
73%

やや親

切・ていね

い…

普通
11%

やや横柄・無愛想
2%

横柄・無愛想
1%

無回答
1%

親切・ていねい
79%

やや親切・

ていねい
10%

普通
7%

やや横柄・無愛想
1%

横柄・無愛想
0%

無回答
3%

親切・ていねい
75%

やや親

切・てい

ねい…

普通
7%

やや横柄・無愛想
1%

横柄・無愛想
0% 無回答

8%

親切・ていねい
68%

やや親切・

ていねい
9%

普通
8%

やや横柄・無愛想
0%

横柄・無愛想
1%

無回答
14%



【５．診察時間】診察の待ち時間はどうでしたか。

早い 198
やや早い 52
普通 88
やや遅い 22
遅い 13
無回答 3

【６．薬局時間】薬局の待ち時間はどうですか。

早い 119
やや早い 51
普通 124
やや遅い 33
遅い 13
無回答 36

【７．満足度】この急病診療センターを受診されてどうでしたか。

満足 233
やや満足 62
普通 58
やや不満 9
不満 3
無回答 11

早い
53%

やや早い
14%

普通
23%

やや遅い
6%

遅い… 無回答
1%

早い
32%

やや早い
13%

普通
33%

やや遅い
9%

遅い
3%

無回答
10%

満足
62%

やや満足
17%

普通
15%

やや不満
2%

不満
1%

無回答
3%



　　　　　ご　意　見　

①　堺市立総合医療センターと同一敷
地内に隣接して立地したことのメリッ
トは何か？

②　転送となった場合、希望する病院
を紹介してほしいのですが。

③　駐車場料金を無料にできないの
か？

④　各区ごとに急病診療センターが
あったらよいと思います。

⑤　早朝や土曜日の昼間、夕方の診療
時間を早めるなど、診療時間の延長が
できないのか？

⑥　トリアージは、何のためにしてい
るのですか？

３．主なご意見と回答

回　　　　答

　診察の結果、より詳しい検査や入院が必要な場合は、市内の救急
病院に転送させていただきますが、休日や夜間であることから、転
送先病院は当番制で前もって準備をお願いしている当番病院へ行っ
ていただくこととなりますのでご理解をお願いします。
※【 隣の堺市立総合医療センターを紹介できるとは限りません 】

  小児科患者様は、初期急病とはいえ急に症状が悪化し重篤な症状に
陥ることがあります。このような場合、当センターは初期急病診療
のため、こちらで対応ができない場合は、救急車を手配し医師が同
乗するなどして二次救急病院へ転送する必要があります。
　しかしすぐ隣には堺市立総合医療センターの救急外来・救命救急
センターがあることで、直ちに転送することができます。このこと
は、患者・保護者様に限らず、当センターの医療従事者にとっても
安心できることとなっております。

　当センターが所有する駐車場がありませんので、隣接する堺市立
総合医療センターの駐車場を利用していただいております。
　堺市立総合医療センターと当センターは、全く別組織であり、駐
車場料金は、総合医療センターと同様に有料となっておりますので
ご理解ください。
　患者様にはサービス券を発行し、料金は５時間まで２００円とな
ります。（堺市立総合医療センターの駐車場に対して、当センター
が一部負担しておりますので、ご理解をお願いします。）

　当センターは、堺市医師会をはじめとする医師の出務協力によ
り、診療を行っております。特に小児科医師の不足により、運営は
非常に厳しいものとなっております。各区ごとに施設を設置し、休
日・夜間の診療を行うことは、人的な要因などから困難な状況であ
りますのでご理解をお願いします。
○こども急病診療センターでは小児科（中学生以下。内科的疾患の
み診察。）の診療を行っています。
○泉北急病診療センターでは内科の診療を行っています。

　当センターは、堺市医師会をはじめとする医師の出務協力によ
り、診療を行っております。特に小児科医師の不足により、運営は
非常に厳しいものとなっております。現在よりも診療時間を増やす
ことは、医師や診療スタッフの確保が非常に困難であることから、
現状の診療時間をご理解願います。
　なお、当センターの診療時間外の急病のご相談は、下記をご利用
ください。
☎＃８０００　または ０６－６７６５－３６５０
　（大阪府小児救急電話相談　20時～翌朝８時、３６５日対応）
☎＃７１１９　または ０６－６５８２－７１１９
　（救急安心センターおおさか　２４時間、３６５日対応）

　当センターには、緊急度が異なるさまざまな患者様が来院されま
す。そこで、診療前に看護師が緊急度を判断する、院内トリアージ
を実施しています。
　トリアージとは、診察までに患者様を観察し、その状態を把握す
ることで治療の優先度等を決定する、緊急度選別の過程をいいま
す。
　院内トリアージを実施することにより、一刻も早い治療を必要と
する患者様を優先し、救命など的確な対処を行おうとするもので
す。緊急度により、診察の順番が入れ替わる場合がありますのでご
理解をお願いします。
　また、救急車で来られた方にも院内トリアージを行いますので、
緊急度が低い場合は、受付の順番通りにお待ちいただくことになり
ます。ご理解をお願いします。

注：文中の当センターは、堺市こども急病診療センターを指す



⑦　急病診療センターで診察してもら
いましたが、また明日、診療所や病院
に行かなくてはならないのですか？

⑧　薬を１日分しか出してもらえない
のは、なぜですか？

⑨　ジェネリック医薬品（後発医薬
品）は出してもらえないのですか？

⑩　保育園などの登園許可証はもらえ
ないのですか？

⑪　待合い室にゴミ箱を設置してほし
い。

⑫　看護師や受付・会計事務員の態度
が無愛想。

⑬　医師の態度が無愛想すぎる。

⑭　救急安心センターおおさか、大阪
府小児救急電話相談の対応が良くな
い。

　診療科目以外の患者様が当センターを案内され来院されることが
あります。救急安心センターおおさかに対し、「患者様からの問い
合わせには、その内容を十分に確かめた上医療機関を案内するよう
に」と申し入れております。ご面倒ですが、当センターに来院され
る前にお電話で受診可能かどうかをお問合せください。

　当センターは、休日・夜間の急な病気に対する初期急病診療を行
う施設です。かかりつけ医や他の医療機関が開くまで自宅療養がで
きるかどうかなどの応急的な診療となります。診察を受けた翌日、
または休日明けに、必ずかかりつけ医や医療機関を受診してくださ
い。

　当センターで診察を受けた翌日、または休日明けには必ずかかり
つけ医や病院等医療機関の受診をお願いしております。お薬は１日
分もしくは休日分しか処方できませんので、ご理解ください。

　当センターでは、多くの医師や薬剤師が交代で勤務しています。
後発医薬品には効能・効果が異なる場合があるため、処方の間違い
などが起こらないように、後発医薬品は採用しておりませんのでご
理解ください。

　当センターでは、かかりつけ医や他の医療機関が開くまでの応急
的な診療となります。登園許可証の発行には病気の経過を継続的に
判断する必要があるため、発行できません。診察を受けた翌日、ま
たは休日明けには必ずかかりつけ医や医療機関を受診していただ
き、登園許可証等についてご相談ください。

　不衛生、院内感染予防のため、ゴミ・おむつなどは持ち帰りを基
本とさせていただいておりますので、ご理解をお願いします。

　不快な思いをさせて申し訳ありません。患者様への対応は、親
切・思いやりをモットーにするよう従事者に指導徹底いたします。

　不快な思いをさせて申し訳ありません。当センターは、堺市医師
会や市内外の病院などの勤務医師の協力出務により診療しておりま
す。接遇について出務医師に対して注意喚起を図ってまいります。


	30.3 アンケートＨＰ用

